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QUELS SONT LES ENJEUX?
En service de garde, la supervision est l’outil de sécurité le plus puissant que vous
avez. Elle ne nécessite ni équipement, ni technologie, ni approbation spéciale. Elle
exige de l’attention, de la présence et de l’intention.

La plupart des blessures graves impliquant de jeunes enfants ne surviennent pas parce
que les règles ont été ignorées ou que l’équipement a fait défaut. Elles surviennent
parce que la supervision a diminué. Un moment de distraction. L’hypothèse que
quelqu’un d’autre surveillait. La croyance que « rien n’arrive jamais ici ».

Les enfants bougent rapidement, de façon imprévisible et sans comprendre le risque.
Ils grimpent, courent, mettent des objets dans leur bouche, testent les limites et
agissent par impulsion. Ils comptent entièrement sur les adultes pour voir le danger
avant eux.

La supervision active sauve des vies. Elle prévient les chutes, l’étouffement, la
fugue, les blessures sur le terrain de jeu et la violence. Il ne s’agit pas de
surveiller plus intensément. Il s’agit de surveiller plus intelligemment.

QUELS SONT LES DANGERS?
CE QUI SE PASSE MAL LORSQUE LA SUPERVISION FAIT DÉFAUT

Les défaillances de supervision sont rarement intentionnelles. Elles surviennent
généralement lors de moments routiniers.

Attention divisée : Les Centers for Disease Control and Prevention (CDC) des États-
Unis identifient la distraction comme un facteur majeur contribuant aux blessures
chez les enfants. Les téléphones, les conversations avec les collègues, la paperasse
et le multitâche détournent l’attention des enfants, même brièvement.

Fausse familiarité : Lorsque les environnements semblent familiers, le risque paraît
plus faible. Pourtant, le CDC indique que la majorité des blessures chez les enfants
surviennent dans des lieux considérés comme « sûrs », y compris les services de garde
et les terrains de jeu.

https://bhhcsafetycenter.com/supervision-saves-lives-preventing-accidents-through-active-observation-meeting-kit-french/
https://bhhcsafetycenter.com/supervision-saves-lives-preventing-accidents-through-active-observation-meeting-kit-french/
https://bhhcsafetycenter.com/supervision-saves-lives-preventing-accidents-through-active-observation-meeting-kit-french/


Couverture présumée : Les accidents surviennent souvent lorsque les adultes supposent
que quelqu’un d’autre surveille. Les périodes de transition, les pauses du personnel
et les changements de quart sont des moments à haut risque de lacunes de supervision.

Supervision statique : Rester à un seul endroit et observer à distance fait manquer
des signaux subtils. Les enfants se déplacent derrière des structures, dans des
angles morts ou hors de vue en quelques secondes.

Les examens canadiens des blessures chez les enfants montrent des tendances
similaires, les lacunes de supervision étant citées comme facteur contributif dans de
nombreuses enquêtes sur des blessures graves impliquant de jeunes enfants.

COMMENT SE PROTÉGER
CE QUE SIGNIFIE VRAIMENT LA SUPERVISION ACTIVE

La supervision active est intentionnelle, dynamique et continue.

Le positionnement compte: Vous devez vous placer là où vous pouvez voir et entendre
clairement les enfants. Cela signifie bouger lorsqu’ils bougent et ajuster votre
position lorsque les activités changent.

Observer et compter: Balayez régulièrement les visages, les mains et le langage
corporel. Comptez fréquemment les enfants, surtout pendant les transitions. Savoir
qui est présent est aussi important que surveiller ce qu’ils font.

Anticiper le risque: La supervision active signifie prévoir ce qui pourrait arriver
ensuite. Un enfant qui grimpe plus haut que d’habitude. Un groupe qui court près
d’une surface dure. Un tout-petit qui s’approche de petits objets.

S’engager, pas survoler: L’engagement rend les enfants plus en sécurité. Parler avec
eux tout en les surveillant vous aide à remarquer des changements d’humeur, de
comportement ou d’énergie qui signalent un risque croissant.

Zones interdites et angles morts: Chaque environnement a des angles morts. Derrière
les structures de jeu. Les coins des salles. Les salles de bain et les espaces de
rangement. La supervision active inclut la vérification régulière de ces zones.

MOMENTS À HAUT RISQUE QUI EXIGENT UNE ATTENTION SUPPLÉMENTAIRE

Certains moments exigent une supervision accrue.

Repas et collations: Les risques d’étouffement augmentent lorsque les enfants
mangent, parlent ou bougent. Les superviseurs doivent être proches, concentrés et
observer en continu.

Jeu extérieur: Selon la U.S. Consumer Product Safety Commission, les blessures sur
les terrains de jeu sont une cause majeure de visites aux urgences chez les jeunes
enfants. La supervision active exige de se déplacer, de se repositionner et
d’observer constamment.

Transitions: Se mettre en ligne, passer d’une salle à l’autre, s’habiller ou se
préparer à sortir crée de la distraction et de la confusion. Ce sont des moments
propices aux chutes, aux doigts coincés ou aux enfants qui s’éloignent.

Arrivée et départ: Les émotions sont intenses. Les enfants bougent de façon
imprévisible. Les portes s’ouvrent et se ferment. La supervision active est
essentielle pour prévenir la fugue ou les blessures.



POURQUOI LES DÉFAILLANCES DE SUPERVISION ONT DES CONSÉQUENCES GRAVES

L’impact va bien au-delà d’une égratignure.

Gravité des blessures: Le CDC rapporte que les chutes sont la principale cause de
blessures non mortelles chez les enfants. Bon nombre de ces blessures sont évitables
grâce à une supervision active.

Impact émotionnel: Les enfants qui vivent des accidents effrayants peuvent développer
de la peur, de l’anxiété ou des comportements d’évitement.

Risque réglementaire et juridique: La supervision est l’un des premiers éléments
examinés lors des enquêtes sur les incidents. Le défaut de supervision est une
constatation fréquente dans les violations de permis et les réclamations civiles.

Les organismes de réglementation canadiens citent régulièrement une supervision
inadéquate comme facteur contributif dans des incidents graves et des décès en
service de garde.

MOT DE LA FIN
La supervision n’est pas passive. C’est une compétence qui exige de la concentration,
du mouvement et de la vigilance. Lorsque la supervision est active, les accidents
diminuent, la confiance augmente et les enfants sont plus en sécurité. Chaque seconde
compte. Être présent fait toute la différence.

 

 


