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Cette image montre un employé d’épicerie se déplaçant rapidement dans une allée très
fréquentée pendant une période de pointe, transportant une boîte de marchandises
stockées. À première vue, le sol semble propre, mais un petit déversement près de la
section réfrigérée s’est répandu en une fine couche presque invisible. L’employé
avance sans s’en apercevoir, son pied glisse soudainement et il perd l’équilibre en
un instant. Sans panneau d’avertissement, sans nettoyage en place et avec des clients
à proximité, une tâche routinière devient un risque sérieux de chute.

Les glissades, trébuchements et chutes dans le commerce de détail se produisent
souvent lorsque les employés se dépêchent, transportent des charges qui leur bloquent
la vue ou marchent sur des carreaux mouillés, des tapis mal fixés, des sols
irréguliers ou dans des arrière-boutiques encombrées. Une seule chute peut causer des
blessures graves telles que des fractures, des traumatismes crâniens ou des lésions
dorsales à long terme. Nettoyez toujours immédiatement les déversements, placez une
signalisation appropriée, portez des chaussures antidérapantes, gardez les allées
dégagées et ralentissez lorsque les conditions changent. Dans le commerce de détail,
le danger le plus grave est souvent celui que vous ne voyez jamais venir.


