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QUÉ ESTÁ EN RIESGO
Cuando hablamos de cómo los informes de incidentes ayudan a prevenir accidentes
futuros, lo que realmente importa es si realmente aprendemos de nuestras
experiencias. Si nos limitamos a archivar los informes sin analizarlos, investigar
las causas fundamentales e implementar cambios, entonces estamos perdiendo la lección
más valiosa que un incidente puede ofrecernos. Cada informe representa una
oportunidad crucial para comprender qué salió mal, identificar las debilidades de
nuestro sistema y poner en marcha medidas para evitar que vuelva a ocurrir. Ignorar
este potencial significa que, en esencia, estamos eligiendo seguir siendo
vulnerables.

CUÁL ES EL PELIGRO
Cuando los informes de incidentes simplemente se archivan sin analizarse en
profundidad ni tomarse medidas al respecto, se corre el riesgo de que una herramienta
tan poderosa para la seguridad resulte totalmente inútil. De este modo, se pierde la
razón misma por la que se recopila esta información.

Accidentes y Lesiones Repetidos: El peligro más directo y grave es la repetición de
accidentes y lesiones que se pueden prevenir. Cada informe de incidentes, ya sea un
conato de accidente o un accidente grave, contiene lecciones valiosas. Si estas
lecciones no se extraen y se aplican, las condiciones o comportamientos inseguros
subyacentes que causaron el incidente siguen sin abordarse. Esto significa que, en
esencia, estamos dejando la puerta abierta a que se repitan los mismos problemas,
posiblemente con consecuencias más graves. Es una oportunidad perdida para romper
ciclos peligrosos.

Deficiencias Sistémicas no Identificadas: Otro peligro importante es que las
deficiencias sistémicas y los peligros ocultos sigan sin identificarse. Los informes
individuales pueden parecer aislados, pero cuando se analizan en conjunto, a menudo
revelan patrones, causas comunes o deficiencias de diseño que indican un problema más
amplio. Si los informes no se revisan de forma exhaustiva, se pasan por alto estos
problemas sistémicos más profundos. Es como tener un mapa del tesoro para mejorar la
seguridad, pero no molestarse en leerlo, dejando sin corregir importantes
vulnerabilidades en nuestros procesos, equipos o entorno.

Erosión de la Confianza y la ultura de la Seguridad: La falta de actuación ante los
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informes de incidentes también plantea el peligro de erosionar la confianza y
debilitar la cultura general de la seguridad. Cuando los empleados se toman la
molestia de informar de los incidentes, esperan que sus aportaciones den lugar a
cambios significativos. Si los informes desaparecen en un agujero negro sin que se
produzcan acciones o mejoras visibles, se puede generar cinismo. Las personas pueden
empezar a sentir que los esfuerzos en materia de seguridad son solo para aparentar,
lo que conduce a una disminución de los informes, una reducción de la vigilancia y
una apatía general hacia los protocolos de seguridad, lo que en última instancia hace
que el lugar de trabajo sea menos seguro para todos.

COMO PROTEGERSE
Para protegerte realmente y contribuir a un lugar de trabajo más seguro, no basta con
informar de los incidentes; también tienes un papel fundamental a la hora de
garantizar que esos informes se traduzcan en medidas preventivas reales. Tu
participación activa en el proceso de seguimiento ayuda a cerrar el círculo y
convierte la información en acción, protegiendo a todos de daños futuros.

 Denuncie de Forma Exhaustiva y Precisa

La base para protegerse a través del proceso de denuncia de incidentes es presentar
de forma sistemática denuncias exhaustivas y precisas. Como hemos comentado, una
denuncia con detalles incompletos o inexactitudes no puede utilizarse de forma eficaz
para prevenir futuros accidentes. Su precisión al describir quién, qué, dónde,
cuándo, cómo y por qué, junto con cualquier factor contribuyente, proporciona la
materia prima esencial para una investigación eficaz y la adopción de medidas
correctivas. Su buena aportación es fundamental para obtener buenos resultados.

Comprenda el Proceso de Seguimiento

Para garantizar que los informes conduzcan a la prevención, protéjase comprendiendo
lo que sucede después de presentar un informe de incidente. Familiarícese con los
pasos que se siguen en su lugar de trabajo: quién investiga, cómo se comunican los
resultados y cuál es el plazo habitual para las medidas correctivas. Conocer este
proceso le permite realizar un seguimiento del progreso y garantiza que su informe no
desaparezca en un archivador.

Pregunte por los Resultados y las Medidas

No tenga miedo de protegerse preguntando por los resultados de una investigación y
las medidas tomadas como consecuencia de un incidente que haya denunciado o en el que
haya estado involucrado. Es totalmente apropiado preguntar qué se ha aprendido y qué
cambios se han implementado. Esto demuestra su compromiso, ayuda a que el sistema
rinda cuentas y le proporciona información directa sobre cómo su vigilancia está
contribuyendo a un entorno más seguro. Sus preguntas ayudan a garantizar que se
cierre el ciclo.

CONCLUSIÓN
Entonces, esta es la conclusión principal: un informe de incidentes no es solo
papeleo, sino una poderosa herramienta de aprendizaje para nuestra seguridad. Si no
utilizamos la información de estos informes para realizar cambios reales, simplemente
estamos perdiendo oportunidades de prevenir accidentes futuros.

 

 



 


