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Seguimiento de la supervisién/monitoreo del empleado lesionado

Los supervisores desempefian un papel destacado en la prevencidén de accidentes, asi
como en el seguimiento y la vigilancia de las reclamaciones. La intervencién eficaz
de los supervisores después de una lesidén a menudo puede prevenir los litigios,
reducir el tiempo de descanso y garantizar una experiencia positiva de atencién y
preocupacién para todos los involucrados. Mas alla de las funciones criticas de
asegurar el tratamiento del empleado lesionado y el procesamiento adecuado del
papeleo, los supervisores también son responsables del seguimiento y el rdapido
retorno del empleado a la productividad.

El papel del supervisor

El supervisor siempre debe responder positivamente al primer informe de
lesién del empleado.

e Tomese el tiempo necesario para manejar la lesidén adecuadamente.

e Autorice la atencién médica inmediatamente.

e No juzgue o evalle la validez de la lesién, reuna e informe de los hechos.
e Investigue el accidente y documente toda la informacién pertinente.

El supervisor puede desempefar un papel importante para que el empleado
lesionado vuelva al trabajo.

e Manténgase informado del progreso del empleado.

e Contacte con el empleado para ver cémo se siente y para determinar el progreso
del tratamiento médico.

e Aseqgure al empleado que el equipo lo necesita. Digale al empleado cuadnto lo
extrafnan.

e Aseglrese de que el empleado asista a las citas médicas y que esté satisfecho
con la atencidén médica.

e Si es necesario, discuta el caso con el médico tratante, incluyendo la
modificacién de las oportunidades de trabajo/disponibilidad y la fecha de
regreso al trabajo.

La actitud del supervisor puede hacer que el regreso del empleado al
trabajo sea exitoso.

e Haga que el empleado que regresa se sienta bienvenido y contento de estar de
vuelta. Anime a sus compafieros de trabajo a seguir el ejemplo del supervisor.
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e Proporcione un deber modificado, si se indica — aclarar los deberes y
expectativas — hacer cumplir las restricciones y limitaciones.



