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QUE ESTA EN RIESGO

El respeto en el lugar de trabajo es algo mas que simple cortesia. En los centros de
atencién infantil, influye directamente en la seguridad, el trabajo en equipo y el
entorno emocional que viven los nifios cada dia. El acoso o el hostigamiento minan la
confianza y aumentan el estrés. Con el tiempo, pueden llevar al personal a guardar
silencio ante los problemas o las preocupaciones relacionadas con la seguridad. Un
lugar de trabajo respetuoso ayuda a los equipos a colaborar de forma eficaz y crea un
entorno tranquilo y estable en el que los nifios se sienten seguros.

CUAL ES EL PELIGRO

E1l acoso y el hostigamiento suelen desarrollarse de forma gradual y pueden
minimizarse o ignorarse hasta que se produce un dafio real.

Dafio Acumulativo

E1l acoso laboral suele ser un fendémeno continuado, mas que un incidente aislado. Los
comportamientos negativos repetidos, como la exclusidn, las criticas o la falta de
respeto, pueden acumularse con el tiempo y afectar al estado de animo y al
rendimiento del personal en el trabajo.

Daiio Psicoldgico

E1l acoso y el hostigamiento pueden contribuir a la ansiedad, el estrés, los problemas
de suefio y el agotamiento. Estos efectos reducen la concentracién, la paciencia y la
disponibilidad emocional, que son esenciales para trabajar de forma segura y eficaz
con los nifos.

Desintegracion del Equipo

Cuando el acoso no se resuelve, el trabajo en equipo se resiente. El personal puede
evitar la comunicacidén, abandonar el lugar de trabajo o ausentarse mas por
enfermedad. En los centros de cuidado infantil, esta inestabilidad afecta tanto al
bienestar del personal como a la estabilidad de la que dependen los nifios.

Repercusion en el Bienestar

Los trabajadores que sufren acoso son mas propensos a declarar problemas de salud
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mental e insatisfaccién en el trabajo. Esto puede crear un entorno poco saludable que
afecta a todo el equipo.

COMO PROTEGERSE

La prevencién del acoso y el hostigamiento comienza por reconocer como se manifiesta
el comportamiento dafiino y por tomar medidas claras cuando se produce.

Como se Manifiestan el Acoso y el Hostigamiento

E1l comportamiento dafiino no siempre es evidente. Puede manifestarse de forma abierta
0 a través de patrones sutiles que se van acumulando con el tiempo.

Entre las Formas Comunes de Comportamiento Dafino se Incluyen:

e Gritos, insultos, amenazas o criticas publicas

Sarcasmo, poner los ojos en blanco, exclusién de las conversaciones o tono
despectivo

Chismes u ocultar informacién importante a los compafieros de trabajo

Mensajes acosadores a través de mensajes de texto, correos electrénicos o redes
sociales

Abuso de autoridad o poder que hace que los demas se sientan incapaces de
expresarse

Cémo Protegerse a si Mismo y a su Equipo
Establezca expectativas claras

Todo el mundo debe comprender en qué consiste un comportamiento respetuoso. Esto
incluye cémo se dan las opiniones, cémo se gestiona el estrés y cémo se abordan los
desacuerdos.

Aborde los problemas desde el principio

Los pequefios problemas son mas faciles de resolver que los patrones recurrentes.
Hablar pronto puede evitar que el conflicto se agrave.

Documenta de Forma Objetiva

Si se produce un comportamiento perjudicial, anota las fechas, las horas, lo que se
dijo o se hizo y quiénes estaban presentes. Céntrate en los hechos, no en las
opiniones.

Utiliza los Procesos de Denuncia

Denunciar las preocupaciones tiene que ver con la responsabilidad y la seguridad en
el lugar de trabajo. Utiliza los procedimientos de denuncia de la organizacién para
que los problemas se aborden de forma adecuada.

Apoyaos Mutuamente

Los compafieros de trabajo desempefian un papel importante en el mantenimiento de
entornos laborales respetuosos. Cuando las personas se atreven a hablar o se apoyan
mutuamente, es menos probable que el comportamiento perjudicial continde.



CONCLUSION

E1l respeto no es algo opcional en los centros de cuidado infantil. Es una practica
fundamental para la seguridad. Cuando el personal se siente respetado y apoyado, se
comunica mejor, toma decisiones mas seguras y ofrece una atencién de mayor calidad.
Un entorno de trabajo respetuoso protege a todos.




