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El lado oscuro de la adopción de la inteligencia
artificial.
Un recolector de almacén de 45 años comienza a trabajar en una instalación donde los
robots móviles entregan los artículos a su estación para su escaneo y embalaje. A lo
largo de varios meses, descubre que sus tareas son cada vez más repetitivas, que se
le ha quitado la capacidad de tomar decisiones y que su ritmo lo dicta la
sincronización de las máquinas. Ya no interactúa con sus compañeros de trabajo,
siente que su trabajo no tiene sentido y comienza a experimentar una ansiedad
persistente, preguntándose si su trabajo será sustituido por completo.
Afirma sentirse agotado emocionalmente, aislado a pesar de estar rodeado de
tecnología, y comienza a mostrar signos de bajo estado de ánimo, insomnio y menor
satisfacción con la vida. Su supervisor nota una disminución en su compromiso y, más
tarde, el trabajador busca ayuda psicológica por depresión relacionada con estos
cambios en su entorno laboral.
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